Reilly Kalles, custodio regional del Pacifico
Informe trimestral sobre la Junta de Servicios Generales 2/1/23

Introduccion

Los Coordinadores delegados de los Comités de la Conferencia asistieron al fin de semana
de la Junta Directiva. Fue un placer darles la bienvenida y conocerlos a todos. Mitchell y Jenn
asistieron a varias reuniones de Comités y espero con interés sus comentarios.

La Junta de Servicios Generales ha enviado una carta a los miembros de AA en relacién
con la dimision del Coordinador de la Junta. No hay nada mas que pueda compartir aparte de eso.
Todos les agradecemos su paciencia y dedicacién a los principios de AA mientras seguimos
adelante.

La Junta de Servicios Generales supervisa las dos juntas corporativas. Se dedicaron muchas
horas a los comités durante el fin de semana, informando sobre el trabajo realizado desde nuestra
ultima reunién en octubre. Se requieren mas reuniones y debates a medida que nos acercamos a
la Conferencia. Aqui se resumen algunos de esos Reportes. Les parecera un informe muy largo.
Empecé con 124 paginas de Reportes. Me lleva una media hora por pdagina editarlo, reescribirlo,
condensarlo y darle formato. Asi que si no ves lo que buscabas, quizd pueda proporcionarte
algunos niveles mas de detalle.

Informe del Consejo de Administracion - A.A.World Services, Inc.

Oficina de Servicios Generales

Conferencia

Durante la ultima Conferencia de Servicios Generales, se pidid al servicio de conferencias que
proporcionara traduccién en los tres idiomas (inglés, francés y espafiol) al mismo tiempo cuando
distribuyera el fondo de la conferencia de este afo. El departamento esta encantado de informar
de que va por delante de lo previsto.

Servicios de grupo

La oficina de Servicios de Grupo estd ocupada actualizando el Manual de Servicio de A.A,,
realizando reuniones virtuales trimestrales con las IGCOs, y ayudando con una revisién continua
sobre las mejores practicas para actualizar los nombres de los grupos en Fellowship Connection.

Literatura

La mesa de literatura sigue trabajando en el borrador de la quinta edicién del libro Alcohdlicos
Andnimos, el borrador de la cuarta edicidn del libro Alcohdlicos Andnimos y las actualizaciones de
los folletos A.A. para el alcohdlico negro y afroamericano, A.A. para el nativo norteamericano y
éTe crees diferente?".

Candidatura
Nominacion ha recibido y procesado la informacion de los candidatos en preparacién de las
elecciones regionales del noreste, regionales del suroeste y de custodio general/Canada.

Informacidn al publico

Se ha completado la recopilacién de datos para la Encuesta de Afiliacion de AA de 2022.
Actualizacion de las Tarjetas de Servicio IP; ahora tenemos una plantilla digital viable que permitira
a los Comités locales introducir su propia informacién de contacto y un cédigo QR, si lo desean. El
departamento de Servicios Linglisticos esta llevando a cabo la revisidn final de las Tarjetas de
Servicio IP para garantizar que las traducciones a FR y SP son correctas antes de enviarlas a
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Publicaciones para su produccién y desarrollo en materiales adquiribles.
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Administracidon

Ademads de coordinar el flujo de trabajo en la Oficina de Servicios Generales, el Gerente General
estard ocupado visitando la comunidad con viajes recientes a la 242 Convencién Nacional de A.A.
en Bolivia, el Foro Regional del SE, y préximos viajes a la Reunién de Delegados Regionales del SE,
NERAASA, la Convencién Nacional de México y AA Gran Bretafia.

Archivos

Los Archivos organizaron una exposicion in situ sobre la historia de la publicacidn del libro Doce
pasos y Doce tradiciones para conmemorar el 70 aniversario de su publicacidon (publicado por
primera vez en 1953). El repositorio estd creciendo con un recuento a finales de 2022 de 345
nuevas piezas de material (impreso y audio/visual), accesionadas, catalogadas y archivadas en
2022. El 14 de enero de 2023, el Archivero asistié a la apertura de un nuevo Centro del Patrimonio
(Summa Health Akron Campus) en memoria de la Hermana Ignatia y el Dr. Bob, que trabajaron
con miles de alcohdlicos en el Hospital St. Thomas de Akron.

Operaciones

Del 26 de noviembre de 2022 al 13 de enero de 2023, el equipo de Atencién al Socio recibié y
respondidé aproximadamente 4.286 consultas por correo electrénico. También se recibieron un
total de 1.049 llamadas telefénicas; 633 fueron desviadas desde la recepciéon y 416 fueron
llamadas directas al margen de Atencidn al Socio. La recepcionista recibid y enrutd
aproximadamente 1.877 llamadas telefdnicas desde el 26 de noviembre de 2022 hasta el 13 de
enero de 2023. El equipo de Servicios a Socios realizd 745 actualizaciones de
distritos/areas/grupos en NetSuite y los registrantes de area realizaron 1.272 actualizaciones a
través de Fellowship Connection. El equipo también revisé y procesé 3.874 pedidos de literatura
durante este periodo de tiempo.

En el afio natural 2022, el Servicio de Atencidn al Socio recibié y respondié a 29.114 consultas
Unicas por correo electrdnico. Se recibieron un total de 8.686 llamadas telefdnicas; 4.395 se
derivaron desde la recepcién y 4.291 fueron llamadas directas al Servicio de Atencién al Socio. La
recepcionista recibid y enrutd 14.339 llamadas telefénicas en 2022. El equipo de Servicios a los
Afiliados realizd 7.025 actualizaciones de distritos/areas/grupos en NetSuite. Durante ese mismo
periodo, los registrantes de area realizaron 8.819 actualizaciones de distrito/area/grupo a través
de Fellowship Connection. Por lo tanto, el 44% de las actualizaciones fueron gestionadas por
nuestro equipo de Servicios a los Miembros. El equipo revisé y procesé 30.320 pedidos de
literatura en 2022.

El equipo de dos personas de la sala de correo procesd aproximadamente 4.985 piezas de correo
entrante y 1.110 piezas de correo saliente desde el 27 de noviembre de 2022 hasta el 13 de enero
de 2023. En 2022, el equipo procesé un total de 40.708 piezas de correo entrante y 17.284 piezas
de correo saliente.

Servicios tecnoldgicos

El equipo de TS, junto con expertos en ciberseguridad de RSM, ha puesto en marcha una auditoria
de seguridad para revisar aa.org, Meeting Guide y CCS junto con nuestras capacidades generales
de copia de seguridad/recuperacién. El equipo de TS ha estado ocupado con una variedad de
proyectos: el informe final de la auditoria de seguridad estara disponible a finales de enero de
2023, el disefio de la usabilidad del sitio de contribuciones, después de las pruebas, podria
lanzarse en enero de 2023, el stock de seguridad de la gestién de inventario se implementé en
diciembre de 2022, la realizacién de entrevistas con los Servicios de Personal, el Director de
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Tecnologia y el Especialista en Sistemas Empresariales iniciaron un proyecto para identificar los
problemas de datos de grupos y miembros en toda la OSG.

Autofinanciacion

El borrador del folleto de contribuciones SMF-203 se ha enviado a Publicaciones para su edicién
final. Los créditos blandos en relacidon con las contribuciones de 72 tradicién que se realizan a
través del portal en linea no se verdn dificultados por el redisefio de la pagina web de
contribuciones por parte de los Servicios Técnicos.
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Publicacion

La junta acordd seguir adelante con cuatro folletos sin grapas de menos de 32 paginas. Los
Comités revisaron la matriz de folletos de A.A.W.S., que muestra un analisis preliminar de los
precios de los folletos de 32 paginas o menos, con los aumentos de precios sugeridos, junto con
un analisis similar para los folletos de 32 paginas o menos.

Precios de libros electrénicos de A.A.W.S. La Junta examiné muestras de cubiertas blandas para el
libro Alcohdlicos Andénimos como forma de ahorrar costes de impresion. La Junta solicitd
maquetas del arte de la cubierta para su revisién en marzo para discutir el efecto de las
alternativas de impresién al gofrado del titulo. David R. compartid las unidades vendidas para el
B1 con sobrecubierta y el B1A sin sobrecubierta en 2022 frente a 2023: B1 enero 2022 = 25.383 vs
B1 enero 2023 = 34.508 - B1A sin cubierta 2023 = 7.806

Tecnologia/Comunicacién/Servicios (TCS)

La revision juridica de la aplicaciéon Guia de reuniones estd en curso y se espera un informe para
marzo. El informe sobre el podcast se publicara trimestralmente y la proxima entrega al Comité de
Informacidn Publica de los custodios sera en enero de 2023. El Grupo de Trabajo de Analisis reviso
dos ideas relacionadas con la Accion recomendable de 2004: Posible debate en el que participen
los custodios y los Comités de la Conferencia en relacidn con la preocupacién de que las secciones
B, Cy D puedan estar obsoletas y ya no deban servir como base de los requisitos de presentacién
de informes O algo mas flexible y general que permita crear informes seglin sea necesario y
modificarlos o suspenderlos cuando ya no sean utiles.

Grupo de trabajo sobre material de servicio

Fuerte discusién con la Junta sobre las ediciones sugeridas para el Manual de Servicio, incluyendo
las ediciones de los capitulos de AAWS, asi como sugerencias adicionales y que son de naturaleza
editorial y que pueden necesitar pasar a una futura revisidon. Se han recibido comentarios del
Grapevine pero no de la Junta de Servicios Generales por el momento.

Que continde el "Descuento por cantidad de titulos mixtos previsto para el 31 de diciembre de 2022".

Proceder a la produccién de cuatro folletos sin grapas de menos de 32 paginas, en inglés, en
espanol y en francés: P-1: "Esto es A.A.". P-15: "Preguntas y respuestas sobre el apadrinamiento"
P-36: "éEs A.A. para mi?" P-42: "Una breve guia de A.A."

Finanzas

Aumento del 10% del precio de la literatura a partir del 1 de abril de 2023 en todos los libros en
inglés, francés y espaiol y redondeo de los precios a los 10 céntimos mads préximos en todos los
demas articulos varios.

Que a partir del anuncio del aumento de precios entre el 12 de diciembre de 2022 y el 31 de
marzo de 2023, todos los pedidos que superen las 5k unidades de un nimero de articulo concreto
se marquen para su revision con el fin de garantizar que las entidades AA tengan acceso al
inventario. (Dic. 2022)

aceptar el presupuesto propuesto para 2023 con el cambio en las ventas brutas de literatura a
$16.7M y el cambio en las contribuciones de $10.5M con el entendimiento de que no habra un
presupuesto deficitario y cualquier ajuste serd sometido al comité de Finanzas de AAWS.

que la iteracién 5.1 del presupuesto propuesto sea aprobada por la Junta de A.A.W.S. y remitida al
Comité de los custodios sobre finanzas.

a la Junta de AAWS un aumento del 20% en el precio de la literatura, redondeado a los 50
céntimos mas préximos, con algunos ajustes menores a partir del 3 de abril de 2023, en todos los
libros y articulos varios en inglés, francés y espafiol.

un aumento de precios del 30%, redondeado a los 5 céntimos mas préximos, en todos los folletos
en inglés, francés y espaiol, a partir del 3 de abril de 2023.
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Comités de Tecnologia/Comunicacion/Servicios:

gue el informe LinkedIn del cuarto trimestre de 2022 sea remitido por A.A\W.S. al Comité de
Cooperacion con la Comunidad Profesional de los custodios.

los Reportes del cuarto trimestre de 2022 sobre el Sitio Web, la App Guia de Reuniones, YouTube,
Anuncios Google, Listados de Negocios en Linea y Podcast sean enviados por A.A.\W.S. al Comité
de Informacidn Publica de los custodios.

la responsabilidad de las Politicas de Privacidad sea delegada al Comité de Auditoria Interna.

Informe de la Junta Corporativa - A.A. Grapevine, Inc. -
Oficina del Grapevine Amber N - Estructura y Personal

La Junta del Grapevine ha estado estudiando propuestas para el desarrollo de la aplicacién y
ha elegido a un proveedor. Tenemos previsto seguir adelante con el desarrollo tras la
reunion de la Junta de enero.

Aplicaciones Grapevine y La Vifia: contratacién de Spider Insights para ayudar en el estudio de
mercado de las aplicaciones; envio de RFP a cinco empresas de desarrollo de aplicaciones;
Contratacién de un asistente a tiempo parcial para el interventor (8 de noviembre de 2022).

La subida de precios de los libros comenzd en enero con los diez titulos mas vendidos, ademds de los
digitales y los de audio.

Reforzaremos el equipo de produccidn digital con promociones internas y una nueva contratacién
para La Vifia. Hemos anunciado la vacante de director no custodio, y hasta la fecha hemos recibido
mas de 20 curriculos.

Grapevine abrid las tiendas en linea Grapevine y La Vifia el 30 de noviembre. La transicion se aleja
del vendedor y de la tienda NOP. Tanto los sitios principales como las tiendas son "Drupal 9", un
gran primer paso hacia el desarrollo de aplicaciones.

Tras el éxito de las pruebas, Grapevine lanzard la oferta de libros gratuitos "Best of Bill" en las
subtarjetas.

Libros vendidos:

* @Gratis en el interior: Tienda Online: 5.668; Ingram: 328;

*  Mujeres en AA: Tienda Online: 4.191; Ingram: 1157;

* Oracion y Meditacion: Tienda Online: 11.2489; Ingram: 6,179;

* Diversion en la sobriedad: Tienda Online: 4.564; Ingram: 1,835;

* Sobriedad Emocional: Tienda Online: 2.149; Ingram: 46.

Aumento de precios a partir del 1 de enero de 2023. El aviso de aumento de precio se publicé a
través de: Publicacidn en el sitio web de la AAGV y la AAWS; eblast a toda nuestra(s) lista(s) de
contactos constantes; Meeting Guide App; Instagram y aparecié en los ultimos nimeros de GV y
LV News; el cambio de precio de los libros se esta etiquetando en el distribuidor comercial y en los
almacenes de EE. UU. y Canada.

Noticias del Grapevine y La Vifia que aparecen mensualmente en la App Guia de Reuniones;

Mds de 290.000 descargas de podcasts; Instagram: GV tiene 8.650 seguidores, LV 1.064;

1. Aprobd la solicitud de la OSG de Brasil de traducir, reproducir y distribuir "Making Amends",
"Free on the Inside" y "Prayer and Meditation". 3. Aprobd y aceptd los cambios al capitulo 12 del
Manual de Servicio de AA 2021-2023.
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Finanzas y presupuesto

Se acuerda ajustar la financiacidn del pasivo por suscripciones al 69%. Retirar el 34% del fondo.

Autorizd la correspondiente retirada de los fondos de Responsabilidad de Suscripcién que excedieran del
69%.

Acordd solicitar un retiro de emergencia del fondo de reserva del fondo de Responsabilidad de
Suscripcion de AAGV de cualquier fondo que exceda el 70% de acuerdo con la seccién 3, parte 7 de
la Politica del Fondo de Reserva "Acciones de Emergencia" para cubrir las necesidades esenciales
de flujo de efectivo operativo del negocio hasta la reunién de la junta de enero, momento en el
cual AAGV, Inc. presentarda un plan plurianual para el negocio. Ver Apéndice A para Reportes

Financieros

Editorial:

El GVEAB se reunié el 19 de enero y se ha incorporado un nuevo miembro de la regién sudeste.
LVEAB ha reclutado a cuatro nuevos miembros. El editor freelance de LV prosigue sus esfuerzos de
captacion.

Revistas recientes del Grapevine publicadas:

OCT -Heartbreak de la recaida;

NOV -Gratitud, mas Historias de nuestro nuevo libro Fun in Sobriety;

DEC -Comunidades remotas y vacaciones sobrias;

JAN -Spiritual Awakenings (Despertares espirituales), ya en la calle; las revistas del Grapevine se
estan produciendo y van seguln lo previsto:

FEB - Enmendar las cosas;

MARZO - Involucrarse en el Servicio de AA;

ABRIL-AA y Familias;

MAYO: Por qué amo a mi grupo base (con motivo de la publicacién del nuevo libro revisado sobre

el 302 aniversario del grupo base);
JUNIO -Celebracién de nuestro libro "Doce y Doce" -70 Maravillosos Afios; Libro de Grupos

Domeésticos (Revision actualizada del 300 Aniversario, con nueva portada y nuevo capitulo sobre
reuniones virtuales)-prevista para la primavera de 2023.

Podcast - colaboracion con las organizadoras para conectar con los temas de las entrevistas a
partir de articulos de actualidad de la revista e informacion importante sobre GV y LV;

Proyecto Audio: Nuevo empuje para involucrar a los miembros y obtener mas historias de audio.
Nuevas historias de audio subidas recientemente al canal de YouTube de GV; publicando mas
Noticias de AA y entrevistas con los custodios Clase A y By anuncios importantes de AA;

Libro de trabajo del GV: nueva versidn actualizada y colorida, mas facil de usar para los
representantes del GV, mas facil de mantener actualizado, impulsa a los miembros a visitar
nuestro sitio web; ya estd disponible en el sitio web del GV; se ha comenzado a trabajar en la
versién en espafol; se esta elaborando el calendario editorial para 2024.

Informe editorial de La Vifia:
Reciente publicacion de la revista La Vifia: Enero/Febrero: La Vifia "Oracion y Meditacion"-incluye
Llevar el mensaje 2023, noticias sobre la Convencién Internacional 2025. Revistas La Vifa
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actualmente en produccién y en calendario:
*  Marzo/Abril: Recién llegados;
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Mayo/Junio: Recaida;

Julio/Agosto: Prisidn;

LV, los viernes a las 12.00 h. Revisidn de productos, libros, sugerencias y actualizaciones de
GSO/GV.LV.

SMS: Nuevas citas diarias para 2023. Incluye citas seleccionadas de libros de LV;

libro seleccionado para traducir en 2023: Oracién y Meditacion;

Grapevine Workbook se ha traducido al espafiol y se esta adaptando para La Vifia.

La Junta de Servicios Generales de Alcohoélicos Anonimos, Inc.

Comité de Custodios de Archivos - Conferencia Comm - Pablo H (secundario)
Los Comités debatieron el borrador de la seccién "Realizacion de entrevistas a miembros de A.A.
en lengua de signos americana (SLA)" de la version revisada de las "Directrices de los Archivos

para la realizacién de historias orales". Los Comités expresaron su satisfaccion con el contenido
de la seccién y aprobaron el borrador. La seccidn también se incluird en una futura impresion del
Libro de Trabajo de los Archivos.

Comités de custodios sobre la Conferencia -

Comision de la Conferencia (orden del dia)- Mitchell B,
David R, Monty C La comisién acordd que ofrecer la opcién de solicitar manuales de la Conferencia
y antecedentes de los Comités impresos con suficiente antelacién y con un plazo establecido
contribuiria a los preparativos de la semana de la Conferencia. La comisién también acordd que
incluir algunos ejemplares impresos de cada punto seria un plan de reserva razonable.

Las mejoras en el calendario se reflejan en el tiempo dedicado a los informes de los Comités, los
Puntos destacados del Area, para debatir tépicos importantes de los informes, como la traduccién
al Lenguaje llano y sencillo, los informes de la Junta Directiva, Qué Hay en tu Mente, el informe
Location Plus, las Sesiones de Compartimiento General y la Participacidon en Grupos en Linea.

El horario incluye tiempo adicional para que los miembros de la Conferencia revisen los
borradores terminados de las traducciones en lenguaje llano y sencillo. El Coordinador de la
Conferencia asignara a los miembros de la Conferencia el dia y la hora de inicio de la sesién en la
sala de lectura. No se permitiran teléfonos ni cdmaras en la sala de lectura.

Programar una videoconferencia de las reuniones conjuntas de los comités entre una y tres
semanas antes de la SGC permite a los comités de la Conferencia disponer de tiempo adicional
para realizar preguntas y respuestas y hacer un seguimiento el domingo por la tarde, al comienzo
de la Conferencia.

Se programard el tiempo adicional para visitar la OSG. En futuras comunicaciones se facilitara el
metro y los alojamientos accesibles disponibles para los miembros de la Conferencia. Los comités
sefialaron que los custodios regionales podrian ayudar a identificar a las delegadas que pudieran
necesitar alojamientos coordinados por la OSG.

El borrador actual del calendario de la semana de conferencias prevé la finalizacién de la
Conferencia el viernes a las 18.00 horas, hora del Este.

Los Comités examinaron la propuesta de un plan para la 732 SGC, de modo que los miembros de la
Conferencia que no puedan estar fisicamente en la sala principal de sesiones puedan participar en
un debate y una votacién a través de un "micréfono del cuarto piso", mediante un espacio de
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reunién por videoconferencia. El plan proporciona informacién sobre las mascaras, los paquetes
de pruebas, la presentacidn de informes y la participacion.
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Los Comités llevaron a cabo la seleccién de los custodios y delegadas para las elecciones de
custodios de la region noreste de 2023.

El Comité prosiguié su debate sobre el proyecto de plan para el proceso de votacidn de la SGC
entre reuniones que dificulta el uso de tecnologias de reuniones virtuales, ofrecié varias
sugerencias al plan e invitdé a participar a los presidentes de las delegadas. El comité acordd que
los delegados suplentes deberian ser invitados por el delegado titular en caso de que éste no
pueda asistir.

Comités discutieron la historia del banquete dominical de A.A. de GSB en el GSC y acordaron que
una revisién de la lista de invitados con un enfoque en la responsabilidad fiscal, los principios
rectores y las preocupaciones logisticas y financieras, ayudaria a informar el desarrollo de una
politica.

El comité observd que los proponentes de puntos de la agenda que no se enviaron a la 732
Conferencia de Servicios Generales tienen la oportunidad de volver a presentarlos el afio
siguiente. Los Comités también notaron que actualmente hay discusiones sobre la escritura de Bill,
y acordaron continuar esta discusidn en su reunién de julio 2023.

El director general proceda a contratar un hotel para la Conferencia de Servicios Generales de
2025 y 2026 dentro de Nueva York. Los Comités también tomaron nota de que los esfuerzos del
Director General por reunir la informacidn solicitada sobre la posibilidad de celebrar reuniones
fuera de la ciudad de Nueva York tenian por objeto proporcionar informacién de muestra y no
sugerir un lugar real.

Comités de custodios sobre cooperacidon con la comunidad_

profesional/tratamiento y accesibilidades - Conferencia Comm - Tommy G,
Doug S

Cooperacion con la comunidad profesional

Actualizacion del grupo de trabajo sobre Ia elaboracién de un folleto para profesionales de la
salud mental: El grupo de trabajo presentd un informe verbal sobre la metodologia y el estado
de cinco entrevistas a profesionales que se han completado hasta la fecha y se han remitido para
su transcripcion. Los Comités debatieron sobre los retos de programar y entrevistar a los
entrevistados. Los Comités solicitaron la ayuda de la secretaria de personal para completar las
cinco ultimas entrevistas utilizando la metodologia existente. El grupo de trabajo confirmé que el
objetivo de la investigacion no se limita al desarrollo de un folleto, sino que incluye opciones
para que la OSG considere formatos alternativos para proporcionar informacién de A.A. a los
profesionales de la salud mental, tales como - videos de formato corto, contenido de audio,
medios sociales e Infografia.

Revisar las actualizaciones del paquete y el cuaderno de trabajo de los Comités de la C.P.C: La
comision acuerda remitir a la Comision de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la
Conferencia de 2023 un borrador con las actualizaciones del cuaderno de trabajo y un informe
de situacién para su consideracion.

Revisar las actualizaciones de |a tarjeta de servicio C.P.C: Los Comités revisaron un borrador de las
actualizaciones de la

C.P.C. y sugirié cambios editoriales menores, incluido el uso de cddigos QR. Una sugerencia clave
fue sustituir en la tarjeta de servicio la expresion "Tratar con" por "Trabajar con".

Tratamiento
Revisidn del informe de situacion sobre el folleto "Para profesionales: Uniendo Las Orillas para
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Ayudar a los Alcohdlicos": una recapitulacién histdrica resaltd el hecho de que habia habido un
cambio en el desarrollo del folleto para cambiar la direcciéon de un folleto orientado hacia el
interior a uno orientado hacia el exterior. El comité solicita que el Comité de Tratamientoy
Accesibilidad de la Conferencia ofrezca su opinidn sobre la direccion del folleto, con la
sugerencia de que podria ser beneficioso recoger la experiencia compartida de la Comunidad
para informar su toma de decisiones sobre el publico objetivo.
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Accesibilidades

El comité revisé el Reporte Final del Grupo de Trabajo sobre A.A. para el Alcohdlico Mayor. Se
discutié el contenido del borrador del folleto y el grupo de trabajo compartié su proceso de
evaluacion y seleccién de historias.

Hubo un debate reflexivo centrado en la necesidad de desarrollar un plan de distribucién sobre
cémo se utilizaran las grabaciones de audio militares para llegar eficazmente a los alcohdlicos.

La comisidn acuerda remitir a la Comisién de Tratamientos y Accesibilidades de la Conferencia
2023 el informe de la 0.5.G. Guidelines for Remote Communities (Directrices para comunidades
remotas) para su revision y debate, ya que se trata de material de servicio nuevo.

Los Comités revisaron las Directrices actualizadas de la OSG sobre accesibilidad para todos los
alcohdlicos, que estan listas para su distribucién a la Comunidad.

Comité de custodios sobre correcciones - Conferencia Comm - Candice C,
EricL

El Comités de Correcciones de la 722 Conferencia, sugirié que el personal de la OSG reuna

comparta

experiencia en materia de reuniones virtuales en centros penitenciarios para su incorporacion a la
Cuaderno de trabajo. Se ha hecho un llamamiento a la Comunidad para compartir experiencias y
hasta el momento se han recibido 5 respuestas. No hay suficientes experiencias compartidas para
crear una pieza de servicio para su inclusion en el Libro de Trabajo.

El Grupo de Trabajo de Correccionales Canadienses se reunio con el Servicio Correccional de
Canada (CSC) el 16 de diciembre de 2022. El CSC expresé su deseo de dificultar el acceso a A.A. en
las 43 instituciones. Informaron que el voluntariado en persona es ideal. Cuando las reuniones en
persona no pueden realizarse debido a los diversos obstdculos, la segunda opcidn preferida seria
realizar una reunidn de AA en la institucidn que estaria presidida por un voluntario de AA
registrado en el CSC que se una virtualmente. EI CSC también informd de que les faltan entre 3 y
5 afios para disponer de una infraestructura que permita el uso de tabletas y contenidos digitales.
El Servicio Correccional de Canada solicitd que el secretario de personal ayudara a organizar una
reunion entre los colegas regionales de las 43 instalaciones y los servidores de confianza de
correccionales de A.A. de todo Canadad a principios de 2023.

El secretario presentd al comité una sugerencia de la editorial OSG para que, al revisar la seccion
"Solteria de propdsito", suprimamos las etiquetas profesionales a fin de eliminar la necesidad de
actualizar la literatura a medida que cambia la terminologia profesional. El cambio seria de:

"Algunos profesionales se refieren al alcoholismo y a la drogadiccion como "trastorno por uso de
sustancias". Los no alcohdlicos son, por lo tanto, a veces introducidos a A.A. y animados a asistir a
las reuniones de A.A.. Los no alcohdlicos pueden asistir a las reuniones abiertas de A.A. como
observadores, pero sdélo los que tienen un problema con la bebida pueden asistir a las reuniones
cerradas."

a

"Algunos profesionales se refieren a los alcohdlicos y a los drogadictos utilizando la misma
terminologia profesional. Por lo tanto, a veces se presenta A.A. a los no alcohdlicos y se les anima a
asistir a las reuniones de A.A.. Los no alcohdlicos pueden asistir a las reuniones abiertas de A.A.
como observadores, pero soélo los que tienen un problema con la bebida pueden asistir a las
reuniones cerradas."
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Los Comités aprueban que esta revisidon se aplique al "Libro de ejercicios correccionales" y al folleto
"Un mensaje para los profesionales de la correccién" y acuerdan que la redaccién definitiva sea
decidida por la Editorial.
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Andie Moss, custodio de clase A, compartié que desde la pandemia, el personal en el campo
correccional estd en crisis. Las instalaciones se cerraron y los voluntarios no pudieron acudir. Se
introdujeron tabletas para ayudar a satisfacer las necesidades de las personas detenidas. Debido a
esto, muchos nuevos profesionales penitenciarios no han tenido la experiencia de apoyar
programas de voluntariado en sus instalaciones. Se informd que, si bien las tabletas satisfacen una
gran necesidad, el alcohdlico que sufre en custodia sigue solicitando apoyo de A.A. en persona.
También se abren a opciones virtuales.

Comité de Custodios de Finanzas - Conferencia Comm Tandy W

Resultados financieros de la OSG: Los Comités revisaron los resultados financieros no auditados
de la OSG para el 31 de diciembre de 2022. Paul Konigstein, director financiero, informé
Unicamente sobre los ingresos finales no auditados de 2022. Los estados financieros completos
no auditados de 2022 estan programados para completarse la semana del 6 de febrero de 2023,
y se distribuiran a todos los miembros de la Junta en ese momento.

Las ventas brutas de literatura para 2022 ascienden a 11.999.441 ddlares. Esto supera el presupuesto
para 2022 de

$11,000,000 en casi $1,000,000 (8%) y es $287,249 (2.5%) mas que el afio pasado. Se trata de las
mayores ventas brutas anuales de literatura desde 2019. Las ventas brutas de diciembre de 2022

no tuvieron el pico habitual de las vacaciones. Las ventas brutas de diciembre fueron de 732.189
ddlares, frente a los 1.223.830 dodlares de diciembre de 2021. El coste de las mercancias vendidas
para 2022 aun no se ha finalizado. Por lo tanto, todavia no se puede informar del margen bruto

de 2022. El margen bruto se incluird en los estados financieros completos no auditados de 2022

que se distribuirdn a principios de febrero.

Las contribuciones para 2022 ascienden a 10.557.295 S. Esto representa el 96% del presupuesto para
2022 de $11.000.000 y es

218.576 ddlares (2%) menos que el afio pasado. 2022 es el primer afio desde 2018 en que las
contribuciones no superaron las del afio anterior. En los ultimos diez afios, las contribuciones han
aumentado en siete de esos diez afios. El 23% de las contribuciones de 2022 se recibieron en

linea, que es el mismo porcentaje que en 2021. Las contribuciones de diciembre de 2022 fueron

de 1.399.695 ddlares, 40.895 ddlares mas que en diciembre de 2021.Las contribuciones

alcanzaron un promedio de 879.775 délares al mes, frente a los 897.989 ddlares del afio pasado y

un presupuesto de 916.667 ddlares al mes.

Posicion de caja: Al 20 de enero de 2023, el efectivo operativo es de 485.369 délares, lo que
representa 1,5 semanas de los gastos operativos propuestos para 2023, que ascienden a
17.085.479 délares. Los gastos en efectivo de 2022 hasta el 30 de noviembre para impresién de
literatura, envios y almacenamiento fueron de aproximadamente 6,4 millones de ddlares.
Debido a estos mayores gastos en efectivo relacionados con la literatura, el efectivo de
explotacién disminuy6 de 1.567.459 $ el 31 de diciembre de 2021 a 514.337 $ el 31 de diciembre
de 2022. Desde el

1.011.013 $ en la cuenta del convenio internacional se reclasificaron como gastos de explotacion
durante 2022, la salida neta de efectivo durante 2022 fue de 2.064.135 $ (1.567.459 $ - 514.337
+1.567.459 S).

$1,011,013).

Presupuesto AAWS/GSB 2023: El presupuesto 2023 propone unos ingresos de explotacion previstos de
18.791.320 délares y unos gastos de explotacion de 17.085.479 ddlares, lo que arroja un superdvit de
explotacidn previsto de 1.000 millones de euros.

1.705.841 ddlares antes de gastos de depreciaciéon de 1.200.000 ddlares.
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Los ingresos brutos presupuestados en concepto de literatura ascienden a 15.900.000 délares e
incluyen un aumento de precios del 20% en los libros en inglés, espafiol y francés y del 30% en
los folletos en inglés, espafiol y francés. Se prevé que las contribuciones asciendan a 10.500.000
S, cifra que coincide aproximadamente con la cantidad real recibida en 2022.

El total de gastos de funcionamiento en el Presupuesto 5.1 es de 17.085.479 ddlares para 2023.
La depreciacién se muestra ahora por separado de las instalaciones y equipos, y el apoyo del GSB
a La Vifia se muestra ahora como un gasto no operativo. Ademas, los gastos no operativos se
desglosan en gastos en efectivo y no en efectivo.
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Resultados financieros del Grapevine: Resultados de fin de afio no auditados para el periodo que
termina el 31 de diciembre de 2022- La circulacion total de la revista Grapevine fue de 58.813
ejemplares. Esto comparado con un presupuesto de 60.017 y 2021 real de 65.053.

Los ingresos totales del ejercicio ascendieron a 1.463.761 ddlares, 38.538 délares menos que los
1.502.300 délares obtenidos en 2021. Los costes y gastos totales de la revista durante el afio
fueron de 1.882.701 S, 73.773 $ mas que en 2021. Después de afiadir los intereses devengados,
hubo un déficit para el periodo que finalizé el 31 de diciembre de 2022 de 404.940 ddlares.

Presupuesto del Grapevine para 2023 : El presupuesto para 2023 parte de una difusién media de
pago de la revista Grapevine de 47.751 ejemplares. Se prevé que el Grapevine ePub sea de
2.619, el Grapevine completo de 2.100 y las suscripciones de pago al App de 1.500.

Los ingresos totales del ejercicio se estiman en 1.291.004 ddlares. Los gastos totales, que
incluyen los costes editoriales, de circulacidn y generales y de gestidn, ascienden a 2.150.078
dédlares.

Tras anadir los intereses devengados y el coste de las tasas de desarrollo de aplicaciones, el
déficit presupuestado asciende a 1.102.074 délares.

El Comité de Finanzas de los custodios recomendd a la Junta de Servicios Generales

* aprobar la reduccién al 34% de la parte del Pasivo de Suscripcién financiada por el Fondo de
Reserva,

* autorizar la retirada del Fondo de Reserva de los fondos que excedan del 34% del Fondo de
Responsabilidad de Suscripcidn financiado por el Fondo de Reserva (670.488,00 S),

* unaretirada para Grapevine de 500.000 délares del Fondo de Reserva para el Desarrollo de Apps.

* para debatir la financiacién de los servicios prestados por el Grapevine bajo la direccién
de la Conferencia de Servicios Generales.

¢ Debatir la financiacion de dos (2) agentes de servicios regionales para el Grapevine.

Resultados de La Vifia: Para los resultados no auditados del 31 de diciembre de 2022, la
circulacion total de La Vifia fue de 6.685 en comparacion con los 6.480 presupuestados y los
6.411 de diciembre de 2021. Los ingresos por venta de revistas fueron de 77.482 délares frente a
los 38.734 presupuestados. Tras deducir los costes y gastos de 714.086 S, se produjo un déficit
entre ingresos y gastos de 636.604 $ para esta actividad de servicio. Esto se compara con un
déficit presupuestado de 564.947 S y un déficit de 388.646 S para 2021. El déficit de la actividad
de servicio de La Vifa se ha financiado mediante una transferencia del Fondo General del GSB.

Presupuesto de La Vina para 2023: El presupuesto 2023 para La Viiia proyecta unos ingresos totales
relacionados con el contenido de la revista de 52.360 ddlares y un margen bruto total de 63.229 délares.
Una vez deducidos los costes y gastos de

716.808 ddlares, el presupuesto de 2023 refleja un déficit de 653.579 ddlares.

Informe sobre el fondo de reserva: Al 31 de diciembre de 2022, el saldo del fondo de reserva
neto del pasivo de suscripcién de Grapevine es de 12.949.059 S, a la espera de que Grapevine
vuelva a calcular el pasivo de suscripcion. Esta cifra es inferior al saldo de 12.852.286 $ a 31 de
diciembre de 2021 porque el Comité de Finanzas y Presupuestos de los custodios autorizé una
retirada urgente de

200.000 ddlares para apoyar las operaciones del Grapevine.

Paul Konigstein CFO declard que si no vemos un aumento en las ventas de literatura antes de que
los precios aumenten el 3 de abril de 2023, podriamos tener que retirar fondos en el segundo
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trimestre de 2023. Paul también informd de que lo que desencadenaria una solicitud es si caemos
por debajo de 355.000 ddlares en la mano para gastos de funcionamiento.
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Reserva prudente: Segun se indica a continuacién, durante 2022, nuestra Reserva Prudente ha
disminuido de 8,49 meses a aproximadamente 7,48 meses durante el afio. Esta disminucion se
debe principalmente al nuevo célculo de nuestro coeficiente de reserva basado en la nueva

previsidon de gastos para 2022, como se informé anteriormente.

"CDARS" = Servicio de Registro de Cuentas de Certificados de Depdsito.

EFFECTIVE | mATURITY ANNUAL | \yny igarest
ACCOUNT 1D BOOK BALANCE DATE DATE TERM, TYPE n:f!u \
Bank of New York COARs
7558 SIS A8 | 1212021 RN | — 021
1134 S5404007 | 0V2V2020 | 01192023 | 3 Yeu Nen-Perscndd 176
2408 §52207 10 | 120¥2020 1802023 | Yo Non-Perscensd 018
Total of COARs ot Bank of New York $ 185149768 s .
Bank United COARS
(TS1a s BUTRAT | SR TIML | Yea NonTenona L R0 7]
1025141446 2070440 | &2 AN |2-Yeu NonPersonal 0.19479
23650 2506595 | 9921 NN |2-Yeu NonPersonal 02
RSI22578 25074242 | 1072021 105G023  |2-Yeur Non-Pursoral 024
TSIZIAS DI B | T TUVARA [ Vear Nonrerons ()]
1025305227 25004517 | 19402t 1V2G023 |2 Year Non-Persoral 03%
1025305235 25168600 | 134202 10512024 [3-Yeur Non-Peronal 058
1254895074 0261122 | 1292021 127E023  |2-Yeur Noo-Parsonal 040
(TS R0 | T PR TOSIAA |5 Vear NonFerons (%]
1025550483 S04 080 23 1axe2 1205 3 Year NonPursora! o
126N 033500 | 2302 UMM |2-Yeur NonPersoral 07
1029638372 04 568 58 232602 173002025 3-Your Non-Persora! 1
(TSNS WAAS T | SOREZ DENIA  |0-Vea NonPerons 1124
10571224 SS6680 | yane2 2210005 |5-Yeur NonPersonal 13%
1025808140 S0000 | a2 ABN2 |1-Yeur Non-Penonal (3 3 905 61
1025884287 260 000 00 SSQ2 SN2 1-Your NooPersorsl 144 2388 |
1025083005 £00.000 00 9202 [T o] 1-Your Non-Pursoral 2m sruer
12084284 000000 | 7m0 N30 1Yo Non-Personad 135 317228
126084187 0ISW00 | I 712024 T-Yeu Noo-Persond 15
10261 706547 0341002 | 112022 B®24 2-You Noo-Persond 17340
TR 17845 25000000 | 825202 2232023 | 6 - Morth Persorsd CO 1341 1,187 64
[T T % TN | A TS |3 - Woeth Persond LD T 1061 68
15451 074857 | 1282002 N2 |3 - Morth Persord CO 271296 £04.03
TRESAMS0 000000 | 1212022 G023 |6 - Morth Persord CO 27 1,169 11
Total of COARs at Bank Unitedt $ My s 19,601.1¢
[Grand Yot § 1144498978 3 19.601.16
COARS PRINCIPAL $11,444 900 En of y “l
CASH- BONY DEPOSIT RESERVE $4824 102 on Hand )
CASH- BANK UNITED $2.103, 887
ACCRUED INTEREST (AS OF 12/3122) $19.601
EXPENSES
TOTAL ASSET VALUE $14,192. 559 reforecast 3.0
LESS: GV UNFULFILLED SUBSCRIPTIONS ($1.443 500) GSO $18.089 497
GRAPEVINE $1.796.739
LAVINA $561.454
RESERVE FUND BALANCE $12. 740,000 320 447,690
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Comités de Custodios de Asuntos InterncReilly Kles.
no hay Comités de Conferencia correspondientes

Los Comités tomaron nota de una actualizacion por parte del secretario de personal con respecto
al barrido de informacién de contactos internacionales de A.A. que se encuentra en las etapas de
planificacién con los departamentos de Servicios para Miembros y Servicios de Tecnologia. Esto
garantizard que la OSG disponga de informaciéon actualizada para comunicarse con estas
entidades/contactos internacionales de Doce Pasos y para prepararse mejor para la posible
reintroduccién de cualquier proyecto futuro de Mapa de Datos de A.A.

Informe sobre las actividades de traduccidn y concesién de licencias: El Comité aceptd el informe
sobre licencias y traducciones de la literatura de la AAWS y se abridé a preguntas. Los Comités
tomaron nota con satisfaccion de la actualizacién de los procedimientos de solicitud de licencias y
traducciones de los paises a través del sistema interactivo NetSuite. Esto ayudara a que los paises
tengan un papel mas proactivo a la hora de conocer el estado de los permisos de literatura de su
pais. El Comité solicitdé que se le sigan enviando trimestralmente informes detallados sobre
traduccidn y licencias.

Fondo de Literatura Internacional (ILF) y Fondo de la Reunién de Servicio Mundial (RSM): Los
Comités discutieron el estado actual de los Fondos ILF y WSM asi como los nuevos procedimientos
contables de AAWS para los fondos. Los Comités tomaron nota de la responsabilidad y la
importancia de que estos fondos sean mantenidos por AAWS, e informados con claridad y
precision a la Reunidon de Servicio Mundial y a la reunidn zonal de REDELA. Los Comités esperan
con interés los informes trimestrales de Finanzas de la OSG sobre el progreso del mantenimiento
de estas cuentas, asi como cualquier actualizacién de los procedimientos de mantenimiento y
distribucién de los fondos.

Eventos internacionales: Las siguientes invitaciones aun estan en discusion y revision
por parte del Equipo de Consulta de Viajes Internacionales:

» Tres Fronteras IX Reuniao Das Tras Frontiers - Argentina, Brasil- Paraguay

* 25-26 de marzo de 2023 en Centro, Brasil

* Convencion de Barbados 24-26 de marzo de 2023

* Convencion del 25 aniversario de Mongolia - 7-9 de julio de 2023

* Convencion Nacional de Pert1 - 25-27 de agosto de 2023

Vinculacién de los custodios profesionales Clase A de los GSB (EE.UU./Canada) con los custodios
profesionales Clase A que sirven a los GSB en otros paises: El comité recibié un informe de
progreso de un grupo de Facebook Clase A (sin alcohol) que ha sido establecido por custodios
Clase A para los custodios Clase A de estructuras de servicio de todo el mundo para recibir
preguntas y compartir experiencias.

Comités de custodios de las Convenciones Internacionales/Foros Regionales.
Conferencia Comm - Crystal S (secundaria)

Convencion Internacional 2025

Las tendencias del primer trimestre de 2023 reflejan que los viajes de negocios siguen
experimentando un repunte, al igual que la registracion de eventos.

Las tarifas de los seguros de eventos estdan aumentando; sin embargo, como novedad, Destination
International ofrece ahora pélizas de cancelacién de eventos.

La escasez de personal en el sector de la hosteleria en general plantea dificultades (por ejemplo,
contratos/respuesta de proveedores), pero se espera que mejore con el tiempo vy, sin duda, para
2025.
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Presupuesto - el objetivo es tener una "visiéon" del presupuesto a mediados de ano con la
expectativa de tener un debate exhaustivo en la reunién trimestral de julio de 2023. El proceso
presupuestario incluird una revisién de nuestra filosofia financiera en relacidon con la Convencion
Internacional.
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Los Comités confirmaron que, al igual que con la Convencién Internacional de 2020, el proceso
presupuestario incluird imprevistos.

Habitaciones de hospitalidad en la Convencidn Internacional - se confirmé que aquellas regiones
y/o grupos especiales que necesiten habitaciones de hospitalidad deben ponerse en contacto
directamente con el consultor de la convencidn; sin embargo, el proceso no comenzard hasta el
verano de 2024. Los Comités discutieron la participacién de oradores que no sean de A.A. en las
Convenciones Internacionales y acordaron que se invite a un maximo de veintilin oradores que no
sean de A.A. a participar en la Convencién Internacional de 2025 a expensas de A.A..

Selecciéon de la sede de la Convencién Internacional 2035: Los Comités han examinado los
cuestionarios de propuesta presentados por los delegados y las oficinas de turismo para la
seleccion de la sede de la Convencién Internacional de 2035. Dos de las seis Oficinas de
Convenciones contactadas (Anaheim, California y Las Vegas, Nevada) declinaron participar en el
proceso de propuesta. Se debatid que las cuatro ciudades restantes presentaban excelentes
opciones.

* Indianapolis, Indiana

¢ Nueva Orleans, Luisiana
* Phoenix, Arizona

¢ Toronto, Canada

Componente virtual de la Convencidn Internacional de 2025: La direccion de Talley informé a los

Comités de que, en el sector de los eventos, los eventos hibridos estan perdiendo adeptos
debido a consideraciones de coste y planificacion; los eventos con opciones de transmision
virtual o en directo varian segun el sector.

Foros regionales

406 personas en total (276 de ellas por primera vez) asistieron al Foro Regional del Sureste 2022
en Nueva Orleans.

Tres preguntas para el Comité de los custodios sobre IC/RF:

* ¢Qué grado de flexibilidad debe permitirse en los programas de foros, en funciéon de la regidn a la que

se atienda?

*  ¢Qué medios de comunicacion deben utilizarse para mejorar la comunicacion con los miembros
de habla espafiola?

* ¢Seguimos prestando servicios de SLA en todos los foros a pesar de que su uso

sea limitado o nulo? Comentarios incluidos:

* Esfundamental colaborar desde el principio con los comités regionales de bienvenida.

* Utilizar los comités de accesibilidad de la zona.

* Flexibilidad de horarios con coherencia de las necesidades de la junta directiva.

* Revisar la lista de funciones y responsabilidades de los Comités de Acogida.

* Afada sesiones de compartimiento tras las presentaciones de las delegadas.

* El calendario de las convenciones en espaiiol y otros eventos se tiene en cuenta en la programacion.

Las mejores modalidades de comunicacion para llegar a los afiliados gue no hablan inglés:

* Los Comités debatieron los costes de los servicios de interpretacién prestados para los foros
regionales de 2022. Se sefialé que Grapevine y La Vifia se comunican con los miembros
hispanohablantes, mas alld del correo electrénico y los boletines, entre otras cosas:

* Contrato con el proveedor "Constant Contact" para el servicio diario de correo electrénico y Short

* Servicio de mensajeria (SMS)

* Uso de redes sociales como Instagram para publicaciones diarias y eventos especiales.

* Exploracién de la posibilidad de utilizar "WhatsApp" para La Vifia debido a su popularidad en la
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comunidad hispanohablante.
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Comité de Custodios de Literatura - Conferencia Comm -Jenn D, CrystalS, Reilly K
Reportes de progreso enviados a los Comités de Literatura de la Conferencia 2023"
"A.A. para el Alcohdlico Negro y Afro-Americano"

"A. A . para los nativos norteamericanos

Alcohdlicos Anénimos-Espafiol
"¢ Te crees diferente?"

Quinta edicidn del libro Alcohdlicos Andnimos  Reilly K
Los Comités solicitaron que, durante el proceso de seleccion de historias para la Quinta Edicidn,

el subcomité identifique las historias escritas por miembros de la comunidad indigena
norteamericana que no se utilizardn en la Quinta Edicién, para su posible consideracién en la
actualizacién del folleto "A.A. para los indigenas norteamericanos".

Traduccidn del libro Alcohdlicos Anénimos (Cuarta Edicion) a un lenguaje llano y sencillo. Se
proporcionarda una copia impresa de los capitulos disponibles en lenguaje llano para que los
miembros de la Conferencia puedan revisarlos durante la Conferencia de Servicios Generales de

2023 en una sala que acogeran los miembros del comité de Literatura de los custodios. Los
Comités también acordaron que los borradores de los capitulos en lenguaje llano se presentaran
en su versién actual en inglés en lenguaje llano.

Proyectos de actualizacion remitidos al Comité de Literatura de la Conferencia 2023
* Cuaderno de trabajo del Comité de Literatura

e "Las Doce Tradiciones llustradas" (P -43)

* Lostreslegados de A.A. (P-44)

* "Losjovenesy A.A."

* "iDemasiado joven? " (P -37): Los Comités debaten los nuevos formatos propuestos y los
elevados costes estimados. En vista de las estimaciones de alto costo, el comité sugirié
explorar otras opciones, tales como la utilizacidon de videos para jovenes existentes
desarrollados por la Conferencia Internacional de Jévenes en Alcohdlicos Andnimos
(ICYPAA) u otras alternativas posibles para llevar el mensaje a los jovenes recién llegados a
A.A. El comité de Literatura de los custodios solicité que el Comité de Literatura de la
Conferencia proporcione orientacidn adicional con respecto a la Accion Plenaria de la
Conferencia de 2017.

Actualizacion sobre la revisién de los folletos de A.A: El comité discutio el proceso de revision de
los folletos de recuperacidon de A.A. y sefalé que el Comité de Literatura de la Conferencia 2023
Ileva a cabo la revisién como punto permanente de la agenda de su comité a través de la Matriz
de Literatura de Recuperacién. Un archivo digital interactivo con la Matriz de Literatura de

Recuperacion estara disponible en la carpeta del tablero de mandos de los Comités de la
Conferencia.

Estrategia para dificultar el acceso a la bibliografia actual en todos los

formatos posibles: Varios esfuerzos actualmente en desarrollo

* publicaciéon en diferentes plataformas,

* abordar el lenguaje incoherente en la literatura de A.A.

* el uso de cddigos QR en los folletos. Los Comités también sefialaron que
* Estos esfuerzos se abordan desde diferentes perspectivas y por multiples
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departamentos de la OSG.
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Comité de Nombramientos de los custodios - Conference Trustees Cckathy R
No disponible

Comité de Custodios sobre Informacidn Publica - Conference Cc-Ben N,  Jake S

Informe sobre el canal de YouTube de AAWS: Los andlisis reflejan el aumento de visitas en
espafiol. Se sugirié ampliar el uso de la lista de reproduccidn, asi como las funciones de video
siguiente sugerido, entre otras, para determinar si estas capacidades podrian resultar
beneficiosas para mejorar la experiencia del usuario para esta poblacion.

Reportes de Google Ads: Los nuevos anuncios responsivos han aumentado la eficacia de los
anuncios que aparecen en las busquedas en un 94%.

Nuevos anuncios de servicio publico en video: "Sobriedad en A.A.: Mi forma de beber
construyd un muro" y "Sobriedad en A.A.: Cuando beber ya no es una fiesta". Los resultados en
EE.UU. para diciembre de 2022 fueron 10.371 emisiones, 58.991.397 impresiones y $3.955.397
en valor mediatico. Los anuncios canadienses se emitieron otras 1.269 veces. Los resultados
finales de la campafia de un ano fueron 125.192 emisiones, 615.956.841 impresiones y
34.506.580 ddlares de valor mediatico. Los resultados finales de la campafia en Canada fueron
11.485 emisiones.

Videos PSA en plataformas de streaming: Los Comités debatieron el estudio de viabilidad
actualizado sobre la colocacion de pago de videos de anuncios de servicio publico en
plataformas de streaming y acordaron que incluye informacion suficiente.

Canal de distribucién Mesmerize Point PSA: La revisidon juridica del contrato se mantuvo muy por
debajo del presupuesto propuesto de 2.000 délares, con una factura por el trabajo que ascendio
a 750,00 dodlares. Comienza el periodo de un afio de emisién de nuestros anuncios de servicio
publico en video en los monitores de circuito cerrado de Mesmerize Point en consultorios
médicos y farmacias privadas.

Reporte Final del Subcomité sobre los Resultados de la Encuesta de Miembros de A.A. 2022:

Los Comités revisaron el borrador del folleto de la encuesta y una maqueta dindmica de la
pagina web. Se discutid que se creard una biblioteca de todas las infografias y se pondra a
disposicion de los miembros de A.A., la comunidad profesional, los medios de comunicacion y
otros interesados. El folleto requiere la aprobacién de la Conferencia. El disefio y desarrollo de la
pagina web es competencia del equipo de Servicios de Comunicacion de la OSG y no requiere la
aprobacion de la Conferencia, pero se sometera a la consideracién del Comité de Informacidn
Publica de la Conferencia.

Folletos/materiales de informacidn publica: "A.A. de un vistazo". "Mensaje a los adolescentes".
"Hablar en reuniones que no son de A.A.". Dos presentaciones completas de videos de Jovenes
para su consideracion.

Implementar una cuenta de Alcoholics Anonymous World Services, Inc. cuenta de Instagram:
Crear, implementar y gestionar una cuenta oficial de Instagram de Alcoholics Anonymous
World Services.
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Comités Auxiliares

Participacion de los grupos en linea en la estructura de servicios generales
de EE.UU. yReinada (extractos)-.

La repentina aparicion de la pandemia en 2020, como todos bien sabemos, cred un
entorno totalmente nuevo (para la mayoria) para los grupos de Alcohdlicos Anénimos de todo el
mundo: el virtual. La repentina imposibilidad de reunirse en un entorno presencial, el rapido
cambio a plataformas de reunién disponibles y baratas que utilizan la tecnologia de Internet por
parte de muchos grupos ha dado lugar a nuevos e interesantes retos y ha senalado la necesidad
de nuevas formas de pensar con respecto a la incorporacion de esta nueva plataforma en la vida
de A.A. de una manera que respete nuestros Pasos, Tradiciones y Conceptos.

La participacion en la vida de A.A. hasta 2020 se habia basado légicamente en la
organizacion estructural geografica, en particular para el trabajo de servicios generales. ¢Qué
nuevas oportunidades han surgido? ¢ Qué nos estamos perdiendo? ¢ Cudles son los retos?
¢Cudles son las preocupaciones emergentes en constante cambio? La realidad virtual estara con
nosotros mucho después de la pandemia, y tenemos que mirar hacia el futuro.

Estas y otras muchas preguntas fueron las principales en la mente de las delegadas a la
712 Conferencia de Servicios Generales en la primavera de 2021. Se aprobaron dos acciones
recomendables directamente relacionadas con el tema:

/) La Estructura de Servicios Generales de E E . UU./Canadd reconoce a los
grupos en linea y fomenta su participacion, incluyendo en la lista a aquellos grupos que lo
soliciten dentro del distrito y drea preferidos por el grupo, siendo la opcién por defecto la
ubicacion del contacto principal del grupo. Esto sustituye a la Accion Recomendable de 1997
que designaba a los grupos en linea como "Reuniones Internacionales por Correspondencia”.

Il) Que la Junta de Servicios Generales forme un comité para estudiar las posibilidades
futuras de participacion de los grupos en linea en la estructura de Servicios Generales de
EE.UU./Canadd.

Se formé un grupo de trabajo para responder a la Accidn Consultiva I, relativa a la
inclusion de grupos virtuales. Es importante seialar que la Accién Consultiva | reconoce
claramente los grupos en linea, y que el grupo de trabajo revisé el formulario de nuevos grupos
para facilitar ese cambio. Ahora se denomina formulario/directrices para el listado de nuevos
grupos y esta disponible en https://www.aa.org/gso- new-group-listing-guidelines-form

En relacidn con la Accién recomendable Il, el presidente de la Junta de Servicios
Generales constituyé un Comité Auxiliar de la JSG para estudiar la participacién de grupos en
linea en nuestra estructura de servicios generales de EE.UU./Canada. El Comité Auxiliar

p . a . . . .
presentd un informe en la 722 conferencia de Servicios Generales. Ese informe completo se

incluye en el Informe Final de la Conferencia de la 722 conferencia de Servicios Generales,
Ahora ofrecemos nuestro informe de progreso de 2022, basandonos en el primero de 2021.
Ademads de asistir a varios eventos relacionados con el tema en los EE.UU. y Canad3, el Comité
se ha centrado en la comunicacion dentro de la estructura de servicios generales a través de
los delegados, como se ve en los resultados de la encuesta en el informe de progreso. El
analisis y el trabajo contindan.

Sugerencias para el futuro

Aunque la literatura aprobada por la Conferencia tiene que pasar por el proceso de la
Conferencia para ser actualizada, el material de servicio ha cumplido la importante funcion de
proporcionar experiencia compartida a los grupos y miembros cuando hay necesidad de
compartir informacidn oportunamente. Sin embargo, la magnitud de los cambios que A.A. ha
experimentado en los Ultimos afos a veces ha superado nuestra capacidad de recopilar
experiencias compartidas, especialmente en dreas relacionadas con los grupos en linea. De las
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http://www.aa.org/gso-

respuestas a la encuesta, lo compartido en los talleres y la correspondencia de los miembros y
grupos de A.A. se desprende claramente que existe un deseo de obtener mas informacién sobre
los grupos en linea. A continuacion encontrara enlaces a
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materiales disponibles actualmente en el sitio web aa.org, en el Manual del Grupo y en los
paquetes de servicio que contienen informacidn relacionada con los grupos en linea.

Anonimato en Internet y medios digitales

Directrices de A.A. en Internet MG-18

Directrices/Formulario para la inclusién

de nuevos grupos en la OSG ¢Esta su

grupo vinculado a A.A. en su totalidad?

Preguntas frecuentes sobre la practica de la Séptima Tradicién en las reuniones virtuales

Al servicio de todos los alcohélicos: Dificultar el acceso al mensaje de A.A.

Aungque ofrecen informacidn util, es necesario recopilar mas experiencias compartidas
de grupos en linea sobre sus practicas y procedimientos, los retos a los que se han enfrentado y
las soluciones que han encontrado para poder integrarlas en estas piezas de servicio. Compartir
experiencias de un grupo a otro, de un RSG a otro, de un MCD a otro y de un distrito a otro
contribuird en gran medida a cubrir esta necesidad.

El Foro de Tecnologia en A.A. (https://tiaa-forum.org/) es para que los miembros de AA
(y los no miembros que apoyan los servicios de AA) compartan acerca del uso de la tecnologia
para lograr el propdsito primordial de AA. Hay una guia de consideraciones sobre reuniones
hibridas creada para ayudar a los grupos a pensar en los retos de realizar reuniones hibridas.
Hay informacién disponible sobre montajes hibridos para reuniones de A.A., asambleas de
servicio y otros eventos. Esto incluye listas del equipo necesario, formas de optimizar la
participacién e informacién sobre como llevar a cabo procedimientos de votacion en eventos
hibridos. También hay hilos sobre formas de dar la bienvenida a los recién llegados a las
reuniones en linea, asi como experiencias compartidas sobre seguridad y anonimato en linea.
Los miembros también pueden plantear preguntas a la comunidad TIAA.

Ademas de actualizar el material de servicio existente, podrian elaborarse nuevas
preguntas frecuentes, guias y otras fuentes de experiencias compartidas. He aqui algunos
tépicos relacionados con los grupos en linea que tal vez convendria explorar.

Aunque la 712 conferencia de Servicios Generales aprobé una accion recomendable en
2021 en la que se recomendaba "que la Estructura de Servicios Generales de EE.UU./Canada
reconozca a los grupos en linea y fomente su participacion mediante la inclusion en la lista de
grupos que soliciten figurar en la Conexién de la Comunidad segun el distrito y drea preferidos
por el grupo", muchos miembros de reuniones en linea alin no saben que pueden figurar en la
lista de la OSG o cédmo podrian conectarse con un distrito geografico o incluso con un distrito
virtual. Una pieza de servicio que utilice infografia, un FAQ. y/o un video corto podrian ser
herramientas excelentes para llegar a las reuniones en linea que actualmente no estdn en la
estructura de servicio para explicarles el proceso y sus opciones. Las comunicaciones que
transmiten los beneficios de participar en los servicios generales son necesarias tanto para las
reuniones fisicas como para los grupos en linea, pero a corto plazo puede haber una mayor
necesidad y oportunidad entre las reuniones en linea y sus miembros.

Los grupos en linea que entienden que pueden figurar en la lista de la OSG suelen tener
otras preguntas. Algunas de las preguntas mds frecuentes son "éCémo elegimos a qué distrito
unirnos si no estamos vinculados a una geografia especifica?". "¢ Qué hacemos si nuestro distrito
o area no puede adaptarse a nuestra necesidad de participar en linea?". "éQué tipo de permiso
necesitariamos para afiliarnos a un distrito de otra area?". "¢ Aceptan los distritos virtuales
grupos de fuera de su area?". "¢Y si nuestros miembros son de otros paises?". Aunque rara
vez hay respuestas sencillas a estas preguntas un buen comienzo es averiguar qué han hecho
otros grupos.

Preguntas similares provienen de grupos que estan divididos sobre si volver a reunirse en
persona, adoptar un formato hibrido o seguir reuniéndose exclusivamente en linea. Si no logran
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ponerse de acuerdo sobre un formato comun, los grupos se preguntan si deben dividirse en varios
grupos individuales o formar un grupo paraguas con reuniones individuales. Los grupos que se
dividen se preguntan quién se queda con el nombre.
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Y quién se queda con el dinero que haya. Un grupo compartié su experiencia de estar en
desacuerdo sobre quién podia quedarse con la tesoreria hasta que uno de los miembros dijo:
"Bueno, équién lo necesita mas?". No hay que subestimar el valor de la experiencia compartida.

Una necesidad que seguimos escuchando es la de compartir experiencias sobre las
practicas y procedimientos de los grupos en linea. Un area de interés podria ser la descripcién de
las nuevas posiciones de servicio necesarias para los grupos en linea, como "Coordinador
técnico" y "Patrulla de trolls". Otras posiciones mas tradicionales se han adaptado a los grupos
en linea. Por ejemplo, un Coordinador de literatura de un grupo en linea no tendrd que colocar
libros en una mesa o llenar un estante de literatura, sino que puede proporcionar recursos
digitales o enlaces a la literatura utilizando una aplicacién de deslizamiento.

Los miembros también estan estudiando qué pueden hacer los representantes del
Grapevine y de La Vifia en los grupos en linea para abrir las revistas. Algunos grupos en linea
tienen "Coordinadores de recién llegados" para fomentar una mayor interaccidn con los
nuevos. Los "Fellowship Chairs" han estudiado cdmo trasladar al mundo virtual esa experiencia
deir a cenar después de la reunion.

En lo que respecta a la seguridad de los grupos, las practicas y procedimientos para los
grupos en linea siguen evolucionando. Proporcionar enlaces en las piezas de servicio a
materiales actualizados con frecuencia sobre la configuracién de seguridad también podria ser
util para los grupos en linea. También podria ser Util recopilar experiencias compartidas sobre las
formas en que los grupos en linea han utilizado su experiencia particular en el trabajo con los
comités de servicio de distrito y de area para:

Abrir reuniones en linea en centros de tratamiento, correccionales, residencias de ancianos y
centros de rehabilitacién.

Llegar a comunidades remotas y conectar con ellas

Ayudar a los afiliados confinados en casa o con problemas de movilidad

Ofrecer mas opciones a los miembros con dificultades auditivas, ciegos y sordos.

Utilice la interpretacién simultdnea para ofrecer reuniones en mas idiomas

Organizar reuniones para miembros inmunodeprimidos

Ofrecer reuniones 24 horas al dia, 7 dias a la semana, para los AA que trabajan por turnos, los padres
primerizos o los cuidadores.

Dificultar el acceso a las reuniones a quienes hayan perdido el permiso de conducir.

Sigue habiendo, como en el primer informe, mds preguntas que respuestas. Sin embargo,
la forma de las preguntas sigue evolucionando y cambiando. Es evidente que se estan
manteniendo muchas conversaciones a nivel de Area, Distrito y Grupo, y que existe la necesidad
y el deseo de seguir compartiendo experiencias. Hay voces que seguimos necesitando buscar y
escuchar en este panorama y proceso aun en evolucidn. Es extraordinario formar parte de él.

Comités Auxiliares de enero y afios sucesivos

El Comité de enero y mas alld ha recibido una RFP del equipo METS para el fin de semana de la
Junta de octubre de 2023. Hemos distribuido la RFP a 8 instalaciones en 5 ciudades diferentes,
incluyendo Kansas City, St Louis, Omaha, Akron y Charlotte. Louis, Omaha, Akron y Charlotte.
Hemos recibido respuestas de 7 centros, 2 de los cuales se han negado a presentar propuestas.
Las cinco propuestas recibidas se han remitido al equipo de METS para que elabore una
estimacion de los costes totales. Ademas de los centros remotos, el equipo de METS estd
trabajando con centros de la ciudad de Nueva York. Nuestro objetivo es proporcionar una
comparacién de costes para determinar si seria viable un fin de semana de la Junta a distancia.

31

CONFIDENCIAL
Este reporte puede contener nombres completos de miembros u otra informacion confidencial y no debe ser compartida
fuera de la Comunidad de Alcohdlicos Anénimos.



Comités Auxiliares de la Conmemoracion del Centenario

El ambito de actuacion de los nuevos Comités incluye:

1. El Comité Auxiliar de Conmemoracidon del Centenario, en previsidén del reconocimiento mundial
del Centenario de A.A., considerard las oportunidades Unicas de cooperar con la comunidad
profesional, las relaciones publicas y de ser "amistosos con nuestros amigos" en la
conmemoracion del centenario de A.A. en 2035.

2. Definir y explorar estrategias y recomendaciones para aprovechar las posibles
oportunidades de relaciones publicas y medios de comunicacién internacionales,
nacionales y locales derivadas del Centenario.

3. Buscar un enfoque coordinado entre la GSB, la AAWS y la AAGV para las actividades relacionadas con el
centenario.

4. Estudiar la forma de recabar aportaciones y la participacién de las estructuras de servicio
internacionales de AA. Un objetivo es marcar el centenario de AA trazando la trayectoria de
nuestra historia con un enfoque global. 5. 5. Incluir a la Comunidad a través de la comunicacion
regular, la participacién y el compromiso.

Ubicacion Comision Auxiliar Plus

Location+ Timeline

Milaetnnpe and annrovale naadad in annmue renawal nf the leace nr annrnval of 2 now lacatinn and nedion nlan
Miiestones ana approvais needaed (o approve renewal oi the iease or approval 0f a new location and transiion pia

2022 2023 2024 2025

OR

OR

Key Review Dates
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Appendix A - Financial Reports

AA Grapevine, Inc. Financial Report

Grapevine

Circulation

GV Magazine GV Complete GV
ePub

Total Circulation

Financial Activity

Gross Margin on Subscriptions Gross
Margin Other Published ltems

Total Gross Margin

Editorial
Circulation & Business General &
Administrative
Total Cost & Expenses
Miscellaneous Income Reserve Fund

Interest Net Income (Loss)

December 2022 December 2022 Variance December 2021 Variance
Actual YTD Budget YTD Actual vs Actual YTD 2022 vs. 2021
52,321 53,161 (840) 56,081 (3,760)
3,458 3,623 (164) 5,144 (1,686)
3,034 3,234 (200) 3,828 (795)
58,813 60,017 (1,204) 65,053 (6,240)
December 2022 December 2022 Variance December 2021 Variance
Actual YTD Budget YTD Actual vs Actual YTD 2022 vs. 2021
789,246 828,334 (39,088) 1,091,404 (302,158)
674,515 691,970 (17,454) 410,896 263,619
1,463,761 1,520,303 (56,542) 1,502,300 (38,538)
December 2022 December 2022 Variance December 2021 Variance
Actual YTD Budget YTD Actual vs Budget | Actual YTD 2022 vs. 2021
900,842 847,083 53,759 909,281 (8,439
920,204 931,613 (11,409 813,228 106,976
61,655] 61,215 440) 86,419 (24,764
1,882,701 1,839,912 42,789 1,808,929 73,773
- - - 180,011 (180,011
14,000 14,000} - 14,000 .
(404,940) (305,608) (99,332) (1 12,618)| (292,322)
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La Vina

Circulation

LV Magazine LV
Complete LV ePub

Total Circulation

Financial Activity

Gross Margin on Subscriptions Gross
Margin Other Published Items

Total Gross Margin

Editorial
Circulation & Business
General & Administrative

Total Cost &
Expenses

Contribution GSB

Net Income (Loss)

December 2022 December 2022 Variance December 2021 Variance
Actual YTD Budget YTD Actual vs Budget Actual YTD 2022 vs. 2021
6,583 6,480 103 6,411 172
35 - 35 - 35
67 - 67 - 67
6,685 6,480 205 6,411 274
December 2022 December 2022 Variance December 2021 Variance
Actual YTD Budget YTD Actual vs Budget Actual YTD 2022 vs. 2021
20,457 (2,789) 23,246 24,159 (3,702)
57,024 41,524 15,501 17,005 40,020
77,482 38,734 38,747 41,163 36,318
December 2022 December 2022 Variance December 2021 Variance
Actual YTD Budget YTD Actual vs Budget Actual YTD 2022 vs. 2021
434,031 367,099 66,931 251,988 182,043
264,459 218,603 45,856 177,822 86,637
15,596 17,979 (2,384 - 15,596
714,086 603,682 110,404 429,810 284,276
636,604 564,947 71,657 388,646 247,958
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