Informe del Gerente General

Bob W, gerente general, informoé acerca de lo siguiente:

Archivos Historicos

El personal de los Archivos Historicos hizo una revisiéon y
evaluacién de unos 15 pies cbicos de materiales que nos han
llegado enviados por otras oficinas durante los Gltimos meses.
El archivista asociado sigue escuchando las grabaciones de
pasadas Conferencias de Servicios Generales con el objetivo
de desarrollar un catalogo de la base de datos de Archivos
Historicos, Re: Discovery.

A principios de afo desarrollamos un manual de
capacitacion de Laserfiche que incluye consejos para buscar
informacién en Laserfiche y directrices acerca del uso.

El afio pasado planteamos la idea de crear un poster para
conmemorar la Convenciéon Internacional virtual de 2020.
Aparece captada unaimagen panoramica de cada convencion,
a partir del la primera en 1950. Tenemos el agrado de
informarles que el poster fue puesto ala disposicién de todos los
grupos y miembros en junio; les agradecemos especialmente
a los miembros del departamento de Publicaciones por su
ayuda y apoyo para llevar este proyecto a cabo.

Recursos humanos

Joshua Gonzalez (no alcohdlico) y Marissa Shlendorio (no
alcohdlica) se incorporaron al departamento de Servicios de
Personal de la OSG como asistentes del personal. Jonathan
Lobo (no alcohoélico) se incorpor6é al departamento de
Finanzas como supervisor de contabilidad. Sharon Vasquez
(no alcohélica) se incorporé al departamento de Servicios de
Reuniones, Eventos y Viajes (METS por sus siglas en ingles)
como gerente de METS. Ronald Reyes (no alcohélico) se
incorporé al departamento de Servicios de Tecnologia como
técnico de apoyo de TI. Angely Morillo (no alcohdlica) se
incorpor6 en el departamento de Recursos Humano como
asistente de RH. Bob W. ingres6 en la OSG como gerente
general.

Operaciones

El grupo de trabajo interno de Fellowship Connection
(FC) realiz6 tres sesiones de capacitacion para los registradores
de area los dias 6, 11 y 26 de mayo. El propésito de estas
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sesiones es el de reunir las sugerencias y comentarios de los
registradores de area para ayudar a establecer requisitos y
prioridades para futuras versiones de Fellowship Connection.

Tenemos programado el lanzamiento del nuevo equipo
de Servicio a los Miembros y a los Clientes el 28 de junio
de 2021. La sesi6n de capacitaciéon comenzé el 26 de abril y
terminé el 11 de junio. El equipo recibi6 capacitaciéon en todos
los aspectos de registros, entrada de pedidos, investigacion
de pedidos, y en la parte de contribuciones relacionada con
servicios a los clientes.

Servicios de Tecnologia

El departamento de Servicios de Tecnologia sigue
mejorando nuestra ciberseguridad y la seguridad de nuestros
datos. El equipo ha terminado de implementar Bitlocker
(Windows OS) y File Vault (Mac) para encriptar los discos
duros de todos las computadoras portatiles y las computadoras
de escritorio de los empleados que trabajan a distancia.
El departamento ha empezado una serie de pruebas de
ciberseguridad y sesiones de capacitacion de ciberseguridad
para los empleados de la OSG por medio de KnowBe4, y ha
realizado una prueba de base de phishing y completado la
primera ronda de capacitacion para todos los empleados.

Servicios del Personal

Accesibibidades/LIM/ Comunidades Remotas — La secretaria,
miembro del personal, sigue divulgando la experiencia
compartida disponible por medio de la pagina web del
Servicio de los Comités de Accesibilidades y en los archivos
digitales. Pronto se dispondra de la pagina del Servicio para
Comunidades Remotas en el sitio web de aa.org La pagina
incluird literatura de relevancia y acceso a enlaces de utilidad
para la prestacion de servicios.

Conferencia — La Sesién de Compartimiento Posterior a la
Conferencia (de dos horas de duracién y celebrada anualmente
aparte de la Conferencia) y las Reuniones de Implementaciéon
rindieron un mayor entendimiento de lo que funcion6 bien
en la Conferencia y los aspectos que dejaron un margen de
mejora. Estos encuentros ademas aseguraron que se revisaran
todas las Acciones Recomendables de la 71* CSG y que se

planificara una adecuada implementaciéon. Lo que se espera




es que haya avances continuos y cambios criticos que mejoren
las cosas.

CCP/ Tratamiento — No ha habido ninguna actividad para
exposiciones en vivo o virtuales debido a la pandemia de
Covid-19. En espera de la reapertura del pais, se ha pedido
materiales para montar exposiciones en agosto de 2021.

Correccionales — En agosto de 2020, el despacho de
Correccionales emprendi6 la tarea de reformar el anticuado
sistema de base de datos del SCC. Trabajando en colaboracién
con el departamento de Servicios Técnicos y una empresa de
consultoria independiente, el coordinador de Correccionales
y el equipo encargado del proyecto se retnen una vez a la
semana para hablar, compartir ideas, formular estrategias y
resolver problemas pendientes relativos al antiguo sistema de
base de datos. Sumeta es crear una nueva aplicacion digital de
ultima generaciéon capaz de utilizar todos los datos, antiguos
y nuevos, con el fin de poner en contaco automaticamente
y de forma rapida y acertada a personas confinadas con
miembros de A.A. afuera. El sistema permitira el envio de
cartas de bienvenida personalizadas a todos los participantes
con informacién sobre su amigo por correspondencia, junto
con las instrucciones sobre céomo funciona el sistema. Por
otra parte, podremos acceder a informes sobre participantes
activos e inactivos, el nimero de participantes puestos en
contacto, la cantidad de gente en espera de un amigo o
amiga de correspondencia y cualquier informacién que
falte en la documentacién sobre los usuarios y participantes.
Luego de implementarse en agosto la nueva Aplicaciéon de
Correspondencia del S.C.C., se proyecta una segunda fase
en que se revisara su funcionalidad y se corregird o agregara
funciones, segtin sea necesario.

Servicios a los  Grupos — Se llevaron a cabo por
videoconferencia tres sesiones de compartimiento de
Conexiones intra-Comunidad sancionadas oficialmente. El
despacho ha recibido una gran cantidad de comunicaciones
con respecto a la Acciéon Recomendable de 2021 relativa a
los grupos en linea. Se han suscitado muchas inquietudes en
cuanto a como, en | practica, se realizaran las listas, tanto en la
oficina como a nivel local. Servicios a los Grupos forma parte
del grupo de trabajo recientemente conformado para asistir
en la implementacion de la Acciéon Recomendable.

Internacional — El 15 de mayo de 2021, se celebré el Foro
de Conexiones Norte/Sur con la participacion de miembros
en las regiones del extremo sur de Argentina y Chile y el
extremo norte de EE.UU. y Canada. El tema fue “Llevando
el mensaje de A.A. mas alla de las fronteras sin importar las
distancias”. Hubo conversaciones sobre los siguientes asuntos:
“iCémo empez6d su Grupo de Comunidades Remotas?”,
“Puntos fuertes, puntos débiles y las distancias: ¢Cémo
ponemos en practica el Paso Doce? — ;Puede servirnos la
estructura de servicio de A.A.?” y el tema de como alcanzaron
el estado de sobriedad en una comunidad remota. Como
dijo un participante, “Fue una gran demostracién de unidad.
Nuestra bandera es A.A.”

Literatura — El despacho de Literatura ha realizado
un seguimiento de los 21 puntos de agenda presentados
relativos al compartimiento sobre las acciones provenientes
de la 71* Conferencia de Servicios Generales. Por otra parte,
junto con el comité de Publicaciones de la OSG, ha dado

seguimiento a las nueve Acciones Recomendables y las nueve
Consideraciones de comité de interés al Departamento que
surgieron en primer lugar en el Comité de Literatura de la
Conferencia.

Nombramientos — Se han iniciado las gestiones para cubrir
las vacantes para custodios Clase A en 2022, y este ano se
publicara un anuncio en nuestra pagina Linkedin. Se enviaron
otras cartas a miembros de la Comunidad para anunciar las
vacantes para los custodios Clase B que representaran las
regiones del Este de Canada y del Pécifico en 2022. Se esta
colaborando con las dos juntas corporativas para cubrir las
vacantes de director no custodio y/o custodio de servicios
generales.

Informacion Piblica — En el curso de 2021, se han enviado
tres comunicados de prensa por medio de Cision PR
Newswire. Aprovechandose de la experiencia de Cision, la
OSG contrato el servicio para realizar hasta 6 comunicados
de prensa en 2021 y tiene la posibilidad de elaborar su propia
lista de medios de comunicaciéon a través del servicio. Con
cada comunicado de prensa, se reciben informes exhaustivos
sobre su visibilidad, dando una mejor idea de su alcance y
el publico objetivo, y mayor informacion sobre el interés del
publico en A.A. y como podemos serle ttiles.

Loros  Regionales — Inmediatamente después de la
Conferencia de Servicios Generales, el miembro del personal
encargado de los Foros Regionales particip6 en la planificacién
del Foro de Conexiones Norte/Sur, celebrado virtualmente el
15 de mayo, para adquirir experiencia y asi prepararse para
el Foro Especial virtual programado para diciembre de 2021.
También se coordiné el primer Foro Regional virtual del
Noreste, que tuvo lugar los dias del 4 al 6 de junio del afio en
curso.

Administracion

Regreso al lugar de trabajo: La OSG y Grapevine siguen fun-
cionando habiendo establecido un periodo de regreso al lugar
de trabajo voluntario limitado, durante el cual los empleados
pueden volver a trabajar en la OSG en plan voluntario.

Esta en curso el desarrollo de un plan para el regreso al
lugar de trabajo de todos los empleados, con la posibilidad de
trabajar algunos dias a distancia. Recursos Humanos ha co-
laborado con el personal directivo superior para evaluar los
diversos cargos de trabajo con el fin de determinar cuales em-
pleados pueden optar por trabajar 1-3 dias a distancia.

Empleo de los crudadanos canadienses: En el curso de la busque-
da para un nuevo gerente general, se llamé la atencion de la
presidente de la Junta de Servicios Generales sobre la necesi-
dad de formular un clara politica referente al empleo de ciu-
dadanos canadienses. Tal politica, segin las conversaciones,
tendria una gran importancia tanto a nivel practico como al
nivel espiritual, reconociendo las aportaciones importantes de
los miembros canadienses a la estructura de servicio general
de los Estados Unidos y Ganada. Una mocién fue presentada
y secundada de que la JSG afirme que los ciudadanos cana-
dienses sean siempre elegibles para presentarse como candi-
datos para todas las oportunidades de empleo ofrecidas por
A AWS. 0 AAGV. Se buscard la 6ptima manera para cumplir
con los posibles requisitos legales y/u otros.



Finanzas
Ingresos y gastos:

Las contribuciones recibidas hasta la fecha son de
$4,309,644, un 44% del presupuesto para 2021 de $9,725,000,
y superiores en $1,125,898 a las contribuciones a esta misma
fecha el afio pasado. El promedio mensual de contribuciones
ha sido de $861,929. Pero si consideramos el total para el mes
de enero de $676,835 como un caso atipico y lo excluimos, el
promedio mensual de contribuciones ha sido de $908,202. Si
las contribuciones siguen llegando a este ritmo, el total de con-
tribuciones para el afo alcanzaria a $10,667,059, y seria supe-
rior al maximo histérico alcanzado el afio pasado.

Las ventas brutas de literatura hasta la fecha son de
$4,754,209, que representa un 54% del presupuesto para de
$8,865,000, y son superiores en $515,732 a las del afo pasa-
do. Las ventas brutas para mayo fueron de $831,934. Las ven-
tas brutas para las dos primeras semanas de junio son de
$594,000 aproximadamente, mas del 70% de las ventas en el
mes de mayo.

Los gastos de nomina y beneficios son de $$3,804,463, un
41% de la cantidad presupuestada de $9,225,438 e inferiores
en $44,447 a los del afo pasado.

Los gastos totales de operaciones hasta la fecha son de
$6,399,762, un 44% de la cantidad presupuestada de
$14,479,506, y superiores en §156,320 a las del ano pasado.
Los gastos de operaciones son superiores a los presupuestado
debido a un aumento en el tipo impositivo de desempleo del
estado de Nueva York y porque se presupuest6 el coste de
amortizacién como gasto no operacional pero se cargd como
un gasto operacional.

Para los cinco primeros meses de 2021 hay un superavit de
$1,262,770, comparado con un superavit previsto de $641,388
para el aflo. El superavit se debe a las contribuciones y ventas
de literatura superiores a las presupuestadas. El presupuesto
revisado y actualizado se preparara con intencién de man-
tener este superavit para que podamos reabastecer el fondo de
reserva.

Situacién de caja:

Al 3 de mayo, el saldo bancario fue de $1,476,934, canti-
dad que representa 1.2 meses de gastos.

Al 11 de junio, el saldo bancario es de $1,458,080, canti-
dad que representa 1.2 meses de gastos.

Al 31 de mayo, el saldo del fondo de reserva, neto de ob-
ligaciones por subscripciones a Grapevine, es de $12,491,796,
que representa 10.4 meses de gastos combinados. (El saldo
objetivo es de 9 a 12 meses.)

Comuté de Automantenimiento ad hoc — El coordinador dio un
breve informe acerca de las actividades del cominformé sobre
las conversaciones celebradas acerca del punto propuesto para
la agenda de la 70a de solicitar comentarios y sugerencias por
parte de los miembros de la Comunidad referentes al uso de
varias “canastas virtuales” — especialmente en relacién con
nuestras Tradiciones, para asegurar que la literatura aprobada
por la Conferencia y los materiales de servicio representen las
experiencias y los principios de nuestra Comunidad.

El comité convino en que seria de gran valor fomentar
conversaciones de este tipo en toda partes de la Comunidad.

La junta aprobd la siguiente recomendacién propuesta
por el Comité de Finanzas:

* Que AL A'W.S. solicite a la Comunidad sus sugerencias y
comentarios acerca del uso de varias “canastas virtuales”, es-
pecialmente en relacion con nuestras Tradiciones; y que se
remita para su consideraciéon al Comité de Finanzas y
Presupuesto de los custodios un informe acerca de actualizar
la literatura aprobada por la Conferencia y los materiales de
servicios teniendo en cuenta esta experiencia compartida.

Publicaciones

El comité aprobd el informe del departamento de
Publicaciones, destacando la siguiente informacion:

Ofertas especiales de literatura de A.A.W.S. y pruebas y proyectos
pilotos de 2021:

1. Proyecto piloto de cinco meses de duracién — gastos de
envi6 reducidos, 7 de mayo — 18 de octubre de 2021. Los in-
tergrupos y oficinas centrales recibieron un anuncio del
proyecto piloto por adelantado el 7 de abril y todos los clientes
recibieron el anuncio el 1 de mayo.

2. “A.A. en su bolsa”, 1 de julio — 30 de septiembre de
2021. Enfasis en las ediciones portatiles — un délar de descuen-
to del precio con la compra de cualquier titulo en edicién de
bolsa.

3. “Dtio dinamico,” 1 de agosto — 30 de septiembre de
2021: Compre un ejemplar de Libro Grande, en edicién de
tapa dura (en espanol, inglés o francés) reciba un descuento de
$1 del precio de Doce Pasos y Doce Tradiciones en cualquier idi-
oma o formato.

El director de Publicaciones repaso el calendario prelimi-
nar de fechas de publicaciones de los materiales de literatura
de A.A.W.S. nuevos, revisados y otros —conforme con lo pedi-
do por la 71* Conferencia de Servicios Generales. Una publi-
cacion destacada es El Manual de Servicio de AA, edicion 2021-
2023, rediseniada, y completamente revisada y actualizada —
con una fecha anticipada de publicacion el préximo mes de
noviembre.

La junta aprobd la siguiente recomendaciéon propuesta
por el Comité de Publicaciones:

* Que el departamento de Publicaciones vuelva a impri-
mir el libro Experiencia, fortaleza y esperanza (en inglés) en ediciéon
de tapa blanda en vez de tapa dura, y que el precio del libro
sea de $5.00 por unidad.

Technologia/Communicacion/Servicios (TCS)

El comité repas6 las actas del Comité del Sitio web de la
OSG, junto con noticias e informes sobre la marcha de los
trabajos en las actividades y la analitica del sitio

Informe sobre la marcha de los trabajos en el proyecto del disefio del
sitio web — Nos estamos aproximando a la finalizacion del de-
sarrollo de las plantillas de las paginas del sitio. El equipo en-
cargado del Contenido CSD esta introduciendo el texto apro-
bado en las plantillas de las paginas. Miembros del personal de
AA., de los Archivos Histéricos y del departamento de
Publicaciones estan revisando las paginas nuevas y colaboran-



do con el equipo encargado del Contenido CSD para revisar
y finalizar la paginas. El departamento de Finanzas vy
Grapevine también revisaron y aprobaron sus paginas. Ya
esta en curso la implementaciéon de la nueva funcionalidad
“AA cerca de usted”.

La aplicacién Meeting Guide — El equipo de A.A.W.S. encar-
gado de la App, trabajando con Foster Made, ha lanzado la
segunda actualizacion importante desde que la aplicacion fue
transferida del desarrollador de aplicaciones original. Esta
version estaba enfocada en la inclusion de PayPal y Cash App
entre las formas de hacer contribuciones de la Séptima
Tradicion. La proxima version esta en la fase de pruebas e
incluye: un nuevo indicador visual de Noticias; la posibilidad
de compartir una Cita Diaria o una noticia por medio de
correo electronico o mensaje de texto y la inclusion de infor-

macion sobre las reuniones al ponerse en contacto con enti-
dades.

Podcast — Hay actualmente dos subgrupos del Podcast que
se retnen en plan regular dentro del marco del grupo de tra-
bajo del Podcast de la organizacion. El equipo creativo se esta
enfocando en diversos temas, ideas y formatos para el Podcast;
el equipo de aparatos-logistica ha venido revisando cuestiones
presupuestarias, creando listas de “riesgos/incognitas” e
identificando mitigaciones.

YouTube — Todos los videos del Libro Grande en ASL son
publicos. Los videos de Los Doce Pasos y las Doce Tradiciones
(incorporado en YouTube de forma privada el 28 de febrero
de 2020) se publicaron en 25 de marzo. Se publicoé “El Video
de los Foros Regionales de A.A.” en espanol, inglés y francés
con subtitulos el 1 de abril de 2021. Se publicaron en versio-
nes de 15 y 3 minutos de duracién, disponibles al publico,
“Una nueva libertad” el 1 de abril de 2021. A partir de enero
de 2021 contamos con mas de 5,800 subscriptores.

Google ads — Se anadieron nuevas palabras clave a las cam-

panas GetHelp y FindMtg. LegitScript aprob6 la recertifi-
cacion.

LinkedIn — Se formul6 un plan para ampliar LinkedIn con
el objetivo de publicar cada mes un minimo de 1-2 articulos
con contenido de interés para los profesionales, incluyendo:
materiales de Acerca de A.A., comunicados de prensa, anuncios

de vacantes (Nombramientos), y oportunidades de empleo en
la OSG.

La junta aprobé la siguiente recomendacién propuesta
por el Comité de TCS:

* Que se remita al Comité de Informaciéon Publica de los
custodios, las actas de la reunién del comité del sitio web cel-
ebrada el 29 de marzo de 2021, el Informe del primer trimes-
tre de 2021 de las actividades del sitio web de A.A., el informe
sobre la analitica, y el informe sobre la marcha de los trabajos
en el disefio del sitio web, presentado el 25 de junio de 2021.

Auditoria Interna

La junta aprob¢ las siguiente recomendaciones propuestas
por el Comité de Auditoria Interna:

* Modificaciéon del Enunciado de la Politica vy
Procedimientos Presupuestarios de Alcoholics Anonymous
World Services, Inc., en la seccion titulada “Gastos no incur-
ridos en el curso ordinario de los negocios” de manera que
diga:

a. Fijar en $50,000 la cantidad disponible a la gerencia
para gastos sin aviso previo o sin la aprobacién de la Junta de
Directores;

b. Eliminar el punto b de la politica actual, y;

c. I'jar en $50,000 o mas la cantidad por la que la geren-
cia debe solicitar y obtener la aprobaciéon de la Junta de
Directores antes de efectuar un gasto.

* Que se presente el RACI de Administracién a la junta de
A A'W.S. para su revision.



